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REKISTERISELOSTE JA INFORMOINTILOMAKE

Henkilbtietolaki 22.4.1999; 10 § ja 24 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812; 11.3 §, 12-13§, 20.2 §
ja21.1§

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

Talla lomakkeella ovat seka rekisteriselosteen tiedot etta asiakkaalle tai heidan edustaijil-
leen annettava informaatio henkil6tietojen kasittelysta. Selosteessa on huomioitu Tietosuo-
javaltuutetun ohjeet henkil6tietoihin liittyvista kasittelytoimista. https://tietosuoja.fi/seloste-
kasittelytoimista

1. Toiminnasta vastaava rekisterinpitdja

Nimi : NAL Hameenlinnan seutu ry /
Hameen Kiinteistd- ja Nuorisopalvelut Oy
Osoite : Turuntie 4-6, 3. krs., 13100 Hameenlinna

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Henkild, johon asiakas voi ottaa yhteytta henkildtietojen kasittelya koskevissa asioissa.
Nimi: Jaakko Vesterberg

Tehtéava . Toiminnanjohtaja / toimitusjohtaja

Puhelin 040 869 6339

Séhképosti: jaakko.vesterberg@nalhameenlinnanseutu.fi

3. Rekisterin nimi
Asukasrekisteri
Siséaltdpalvelujen tuettu asuminen, asumisohjauksen ja -valmennuksen asiakasrekisteri.

4. Asiakasrekisterin kayttotarkoitus / Miksi tietoja tarvitaan
Asumisen sisaltdpalvelujen jarjestdmiseen ja kaytannén toteutukseen. Tukitoimintojen avul-
la pyritdan asiakkaan eldmantilanteen selkiytymiseen, syrjaytymiskehityksen pysayttami-
seen / ennaltaehkaisyyn, asumisen onnistumiseen.
Asiakasrekisterin tietoja saa kayttaa vain siihen kayttétarkoitukseen, joka sille on maaritel-

ty, ellei muussa laissa ole toisin saadetty. Tietoja voidaan kayttaa kuitenkin rekisterinpitajan
oman toiminnan suunnittelu- ja tilastointitarpeisiin.
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5. Asiakasrekisteriin tallennetut tiedot ja asiakastietojen suojaamisen ja sailytystavan kuvaus
yleisella tasolla.

Rekisterissa on:

Asiakkaan nimi, syntymaaika ja tarvittaessa henkildtunnus ja yhteystiedot.
Asiakkaan tuen kannalta valttamattomat tiedot.

Kaikki nama tiedot kootaan esitietolomakkeelle (Liite 1). Lomakkeen tiedot tarkistaa ja hy-
vaksyy allekirjoituksella asiakas itse. Asiakkaan ollessa alaikainen, rekisterissa on hanen
huoltajansa nimi ja yhteystiedot

Osarekistereita

o Asuntohakemukset liitetietoineen
Haastattelulomakkeet
Tukisopimukset
Laskutus
Raportointilomakkeet
Vuokranmaksuseurantatiedot

O O O O O

Manuaalinen aineisto

Esitietokaavakkeet

Verkostoneuvotteluiden muistiot

Viranomaisen tukisuhteeseen liittyvat paatokset

Tavoitteet (elamahallintaan, asumiseen, koulutukseen, tydhon, terveyteen ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyen)

Asumisen ja tukisuhteen aikana kootut materiaalit (hairiontuottamusilmoituk-
set, maksusuunnitelmat, aktivointisuunnitelmat, huoltosuunnitelmat, itsenais-
tymisohjelma)

O O O O

o

Manuaalinen aineisto sailytetdan valvonnan alaisena asiakaskansiossa lukitussa tilassa ja
ko. aineisto on vain rekisterin pitdjan henkildkunnan kaytossa.

Sahkoisesti talletetut tiedot

o Nuorisoasunnot.fi -asuntohakujarjestelma (NAL Asunnot Oy)
o Asiakkaista kootut nimilistat (tukisuhteessa olevat, paattyneet tukisuhteet)

Sahkdisesti tallennetut tiedot ovat vain rekisterin pitajan ja henkildkunnan tiedossa. Niihin
paasy vaatii kayttajatunnuksen ja salasanan.

Tietojen havittdminen

Tiedot arkistoidaan asiakkuuden paatyttya rekisterinpitajan arkistoon. Vain tilastoinnin tms.
kannalta olennainen tieto arkistoidaan, muu tieto havitetaan (paperit silppuamal-
la/tietosuojalaatikko, REMEO Oy).

Asiakasrekisteriin tallennetaan vain rekisterin kayttétarkoituksen kannalta tarpeellisia tieto-
ja.

5a. Saannonmukaiset tietoldhteet
Asumisen tukitoiminnan kannalta on tarkeaa tietda asiakkaan taustoja, jotta tuen laatu ja

vaativuus osataan raataléida jokaiselle nuorelle sopivaksi. Asiakkaan aikaisempien verkos-
tojen tiedoilla on ratkaiseva merkitys laadukkaan palvelun tarjonnassa.
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Tietojen kera@minen:

Asiakas allekirjoittaa aina suostumuksen tiedon kerdamiseen ja sen luovuttamiseen (lupa
tietojen antoon -lomake). Lupalomakkeelle kirjataan ne tahot, joille tietoa saa luovuttaa. Al-
lekirjoituksen yhteydessa asiakkaalle kerrotaan hanen oikeuksistaan.

1. Asiakkaalta itseltaan.

2. Nuoren aiemmat tai/ ja nykyinen verkosto, jossa voi olla erilaisia viranomaisia tai vapaa-
ehtoisia tukihenkil6ita.

3. Muualta sdanndnmukaisesti hankittavat tiedot ja peruste:

Muualta tietoja voidaan hankkia vain asiakkaan tai hanen edustajansa nimen-
omaisella suostumuksella tai sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia
koskevan lain 20-21 §:ien tai jonkin muun nimetyn lainsdanndksen nojalla.

Valtion ja kunnan viranomainen seka muu julkisoikeudellinen yhteisd, kan-
sanelakelaitos, elaketurvakeskus, elakesaatio tai muu elakelaitos, vakuutus-
laitos, koulutuksen jarjestaja, sosiaalipalvelujen tuottaja, terveyden- tai sai-
raudenhoitotoimintaa harjoittava yhteisé tai toimintayksikkd seka terveyden-
huollon ammattihenkild ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon viranomai-
selle sen pyynndsta maksutta ja salassapitosaanndsten estamatta halussaan
olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tiedot ja
selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sdadetyn tehtdvan vuoksi ovat valtta-
mattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmiseksi, sosiaalihuollon
jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi seka viran-
omaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten (asiakaslaki 20.1 §).

Edella tarkoitettu velvollisuus koskee myods rahalaitosta, jos sosiaalihuollon vi-
ranomainen ei saa riittavia tietoja ja selvityksia edella mainituilta tahoilta ja jos
on perusteltua syyta epailla asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa anta-
mien tietojen riittdvyytta tai luotettavuutta. Pyyntd tulee esittaa kirjallisena ra-
halaitokselle ja pyynnon esittamista koskevan paatdksen on oikeutettu teke-
maan sosiaalihuoltolain 6 §:ssa tarkoitetun toimielimen maaradma sosiaali-
huollon viranhaltija. Ennen kuin pyynt6 tehdaan rahalaitokselle, on asiakkaalle
annettava siita tieto (asiakaslaki 20.2 §).

Sosiaalihuollon viranomainen voi saada veroviranomaiselta ja kansanelakelai-
tokselta teknisen kayttoyhteyden avulla naiden henkilorekistereissa olevia
edella 20 §:ssa tarkoitettuja salassa pidettavia henkilGtietoja asiakkaan suos-
tumuksesta riippumatta maksun maaraamista ja tietojen tarkistamista varten
(asiakaslaki 21.1 §).

Tietojen hankkimisesta ulkopuolisilta tehdaan asiakaskirjaan merkinta.
6. Asiakastietojen luovuttaminen

Sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla on vaitiolovelvolli-
suus.

Asiakkaan erikseen nimetyn verkoston sisalla tiedot eivat ole salaisia. Asiakasrekisteritieto-
ja voidaan luovuttaa:

o asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Suostumuksen tulee olla vapaa-
ehtoinen, informoitu ja yksildity. Suositeltavaa on pyytaa suostumus kirjalli-
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sena. Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuk-
sen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksel-
la. Asiakas tai hanen edustajansa voi milloin tahansa peruuttaa antamansa
suostumuksen.

ilman asiakkaan suostumustakin sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oi-
keuksia koskevan lain 17-18 §:ien tai muun erityislainsdénnéksen velvoitta-
mana.

rekisterinpitdjana toimiva viranomainen tai sosiaali- ja terveysministerié voi
mybntéé luvan asiakastietojen saamiseen tieteellista tutkimusta varten (laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 28 §).

6a. Asiakastietojen sddnnonmukainen luovuttaminen / luovutuksensaajaryhmat

O

Pyynndsta sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdamiskeskukselle tilas-
tojen laatimisen kannalta valttamattomat tiedot. Tunnistetietona annetaan
palvelua tai toimeentulotukea saaneen henkilén henkilétunnus silloin, kun
se on tilastojen laatimisen kannalta valttamatonta (laki sosiaali- ja ter-
veysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen tilastotoimesta (409/2001) 2

8)-

Esimerkiksi:

Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisen suostumuksen tai tietojen
luovuttamiseen oikeuttavan lainsaannoksen perusteella.

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

6b. Alaikdisen asiakkaan tietojen antamista koskeva kielto-oikeus

O

Alaikainen voi, ottaen huomioon hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka asi-
an laatu, perustellusta syysta kieltaa antamasta itseaan koskevia tietoja
lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti alaikdisen edun vastaista. Jos
alaikainen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuol-
toa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedon-
saantiin siten kuin viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11
§:ssa saadetaan (sosiaalihuollon asiakaslaki 11.1 §).
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7. Asiakastietojen kdyton ja suojaamisen yleiset periaatteet

Esimerkiksi:
o Asiakastiedot on séédetty salassa pidettéviksi
o Asiakastietoja ei saa luovuttaa sivullisille.

Asiakastietoja voivat kayttaa ainoastaan etuusasian kasittelyyn tai palvelun toteutukseen
osallistuvat. Rekisterinpitajan ylin johto paattaa organisatorisista ratkaisuista. Kayttooikeu-
det annetaan tyontekijoille asiakasrekisteritietoihin siind laajuudessa kuin kunkin tyotehta-
vat sita edellyttavat.

8. Rekisteroidyn tarkastusoikeus

Tarkastusoikeuden sisaltd

o Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat asiakasrekisteritiedot
(Henkildtietolaki 26 §). Asiakkaalla on oikeus tutustua ja nahda itseaan kos-
kevat asiakastiedot ja pyynndsta saada niista kopiot kirjallisena.

o Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta.

o Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteu-
tettuna.

o Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa. Epaamis-
perusteena voi olla esimerkiksi, etta tiedon antamisesta saattaisi aiheutua
vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle, taikka jonkun muun oi-
keuksille.

Jos tarkastusoikeus evataan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus ja asiak-
kaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tietosuojaval-
tuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki. Asia voidaan saattaa vireille kirjeitse.

Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen asiakkaan tarkastusoikeuden
toteuttamisesta.

Toteuttaminen ja organisointi

o Miten toteutetaan: Tarkastuspyynt6 tehdaan henkildkohtaisen kaynnin yh-
teydessa taikka omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla.

o Pyynt6 osoitetaan toiminnanjohtaja / toimitusjohtaja Jaakko Vesterbergille,
joka paattaa tarkastuspyynnon toteuttamisesta.

o Asiakkaan henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

o Tiedot antaa asiasta paattaneen maaraama henkilo.

Paivitetty 18.12.2025/JV
https://nuasfi.sharepoint.com/Hallinto/Omavalvonta/Omavalvontachjelma/2025/Liite5_OVO_RekisteriselosteHML, 18.12.2025.docx



Rekisteriseloste 8(8)

9. Tiedon korjaaminen

o
o

Korjauksen sisaltd

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekiste-
réidyn vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa
oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen
tai vanhentunut henkilétieto (henkilétietolaki 29 §).

Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista.

Tieto korjataan ilman aiheetonta viivytysta.

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytaan, asiakkaalle annetaan kirjallinen kieltdytymistodistus
ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella: Tieto-
suojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531 Helsinki. Asia voidaan saattaa vireille kirjeitse.
Tietosuojavaltuutettu voi antaa rekisterinpitajalle maarayksen tiedon korjaamisesta.
(www.tietosuoja.fi)

Toteuttaminen ja organisointi

O

O
O

Miten toteutetaan: Oikaisupyyntd tehdaan kirjallisesti. Asiakkaan henkilélli-
syys tarkistetaan. Pyynnossa on syyta yksildida ja perustella tarkasti, mita
tietoa vaaditaan korjattavaksi, mika on asiakkaan mielesta oikea tieto ja mil-
1& tavoin korjaus pyydetaan tekemaan.

Pyynt6 osoitetaan: toiminnanjohtaja / toimitusjohtaja Jaakko Vesterbergille
Toteutuksesta paattaa: Jaakko Vesterberg

Jos asiakkaan vaatima korjaus paatetaan tehda, korjauksen tekee henkild, jolla on asiakas-
rekisteritietojen korjaamiseen erityinen oikeus. Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviiva-
taan tai siirretaan taustatiedostoon siten, etta seka virheellinen etta korjattu merkinta on
myoéhemmin luettavissa. Vastaavasti tehdaan poistettaessa tarpeeton tieto. Asiakastietoja
voidaan myos korjata tdydentamalla niitd asiakkaan nakemyksella asiasta. Korjauksen teki-
jan nimi, virka-asema, korjauksentekopaiva ja korjauksen peruste merkitdan asiakirjoihin.

10. Tietojen sailytysajat

Hameen Kiinteistd- ja Nuorisopalvelut Oy sailyttda asuntohakemuksen liitteita 6 vuotta
vuokrasopimuksen paattymisen jalkeen.

Vuokrareskontraohjelmassa olevia tietoja ei poisteta sahkoisesta arkistosta.

Asumisen tukipalveluihin liittyva manuaalinen aineisto sailytetaan valvonnan alaisena asia-
kaskansiossa lukitussa tilassa ja ko. aineisto on vain rekisterin pitajan henkilokunnan kay-
tossa. Aineistoa sailytetaan 6 vuotta tukisuhteen (usein vuokrasopimuksen) paattymisen

jalkeen.
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